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RPM International Inc.
Pokyny pro horkou linku

Zatimco zalezitosti tykajici se dodrzovani pfedpisti 1ze Casto vyfesit na mistni irovni, RPM International
Inc. Horka linka (,,RPM*) vam poskytuje dalsi zpisob, jak nahlasit obavy nebo poskytnout informace o
pochybnych nebo nevhodnych ucetnich nebo financ¢nich zalezitostech nebo neetickém, nezdkonném
nebo nebezpecném obchodnim jednéni.

Horkou linku mtizete pouzivat dvéma rtiznymi zptsoby.

1. Miuzete podat pisemnou zpravu na adrese https://iwf.tnwgrc.com/rpminternationalnebo

2. Horkou linku mtzete zavolat nasledovné:

a. V USA a Kanadé volejte na bezplatnou linku 1-888-898-4088

b. Mimo USA a Kanadu vytocte své telefonni ¢islo ATTD (¢islo pro vasi zemi a dané
misto naleznete v ptilozené tabulce), pockejte na ton nebo vyzvu a poté zadejte
prislusny ptistupovy kod, pokud je to relevantni, uvedeny v ptilozené tabulce, ktery
se vztahuje na vasi zemi a preferovany jazyk.

i. K dispozici jsou piekladatelské sluzby.

ii. Mohou platit uréita mezinarodni omezeni. Konkrétni omezeni naleznete v
tabulce.

iii. Upozoriiujeme, Zze Mad'arsko a Spanélsko maji specialni telefonni ¢isla ITFS
pro vyzvednuti.

Horkou linku RPM obsluhuji specialné€ vyskoleni zastupci tietich stran, ktefi nejsou zaméstnanci RPM,

a je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce. Zastupci horkeé linky vyslechnou nebo
prectou vase obavy, polozi vam otazky a zkontroluji poskytnuté informace. Poté vasi zalezitost preposle
RPM k provedeni piislusnych krokii.

Telefonické hovory na horkou linku nejsou sledovany ani zaznamenavany hlasem a v mnoha piipadech
mohou byt hldSeni podana na horkou linku anonymni, zakony nékterych zemi mimo USA vSak
anonymni hlaseni zakazuji nebo odrazuji od n¢j a mohou omezit predmét informaci, které 1ze
prostiednictvim horké linky nahlésit. Pfi podavani hlaSeni vas mohou zastupci horké linky informovat o
vSech platnych omezenich pro podéavani hlaSeni.


https://iwf.tnwgrc.com/rpminternational

Zemé Typ sluzby Telefon Pristupovy kéd |Omezeni
Argentina One Connect 0800-345-1831 Nevztahuje se Nevztahuje se
Australie One Connect 1800-921-510 Nevztahuje se Nevztahuje se
Rakousko ATTD 0-800-200-288 8888984088 27,E

Belgie One Connect 0800-13-072 Nevztahuje se Nevztahuje se
Brazilie One Connect 0800-000-2346 Nevztahuje se Nevztahuje se
Chile One Connect 800-914-566 Nevztahuje se Nevztahuje se
Cina ATTD North, Beijing CNCG 108-888 8888984088 08, D

Cina ATTD South, Shanghai - China Telecom 10-811 8888984088 D

Kolumbie One Connect 01-800-5189712 Nevztahuje se Nevztahuje se
Kostarika ATTD 0-800-011-4114 8888984088 D

Ceska republika ATTD 00-800-222-55288 8888984088 04, D

Ekvador ATTD 1-800-225-528 8888984088 Nevztahuje se
Ekvador ATTD (Spanish) 1-999-119 8888984088 D

Finsko ATTD 0-800-11-0015 8888984088 23,A

Francie One Connect 0-800-90-6395 Nevztahuje se Nevztahuje se
Némecko One Connect 0-800-182-3085 Nevztahuje se Nevztahuje se
Hongkong ATTD New World Telephone 800-93-2266 8888984088 Nevztahuje se
Madarsko ITFS 06-800-011-11 Nevztahuje se A M

Indie One Connect 022-5097-2889 Nevztahuje se Nevztahuje se
Indonésie ATTD 001-801-10 8888984088 04,14

Irsko ATTD 1-800-550-000 8888984088 15, 27

Irsko ATTD UIFN 00-800-222-55288 8888984088 Nevztahuje se
Izrael ATTD Barak 1-80-933-3333 8888984088 Nevztahuje se
Izrael ATTD Bezeq 1-80-949-4949 8888984088 Nevztahuje se
Izrael ATTD Golden Lines 1-80-922-2222 8888984088 Nevztahuje se
Itélie One Connect 800-974-730 Nevztahuje se Nevztahuje se
Japonsko ATTD KDDI 00-539-111 8888984088 A, D
Japonsko ATTD NTT 0034-811-001 8888984088 A, D
Japonsko ATTD Softbank Telecom 00-663-5111 8888984088 A D

Korea One Connect 080-870-3109 Nevztahuje se Nevztahuje se
Lucembursko ATTD 800-201-11 8888984088 04,17
Malajsie One Connect 1-800-816-024 Nevztahuje se Nevztahuje se
Mexiko One Connect 800-077-0795 Nevztahuje se Nevztahuje se
Nizozemsko One Connect 0800-022-2171 Nevztahuje se Nevztahuje se
Novy Zéland One Connect 0800-459-609 Nevztahuje se Nevztahuje se
Norsko ATTD 800-190-11 8888984088 27,E

Norsko ATTD US Military Bases 800-199-11 8888984088 27,E

Peruan ATTD Telephonica (Spanish) 0-800-50-000 8888984088 D

Peruan ATTD Telephonica 0-800-50-288 8888984088 D

Polsko One Connect 800-005-248 Nevztahuje se Nevztahuje se
Portugalsko ATTD 800-800-128 8888984088 27,D

Rusko ATTD 8710-800-110-1011 8888984088 A, D

Rusko ATTD Moscow 363-2400 8888984088 Nevztahuje se
Rusko ATTD Outside Moscow 87495-363-2400 8888984088 22,A,D
Rusko ATTD Outside St. Petersburg 87812-363-2400 8888984088 22,A,D
Rusko ATTD St. Petersburg 363-2400 8888984088 A D

Saudska Arabie ATTD 1-800-10 8888984088 25

Singapur One Connect 800-492-2619 Nevztahuje se Nevztahuje se
Jizni Afrika One Connect 087-195-1037 Nevztahuje se Nevztahuje se
Spanélsko ITFS 900-99-1254 8888984088 N

Svédsko ATTD 020-799-111 8888984088 Nevztahuje se
Svycarsko ATTD 0-800-890011 8888984088 27, A

Thajsko ATTD 1-800-0001-33 8888984088 Nevztahuje se
Turecko ATTD 0811-288-0001 8888984088 A

Spojené arabské emiraty

One Connect

800-012-0147

Nevztahuje se

Nevztahuje se

Spojené kralovstvi

One Connect

0808-196-2656

Nevztahuje se

Nevztahuje se




International Restrictions

Code [Description
2 May not be available from some locations
4 Not available from cellular phones
8 Public phones and select hotels
11 Select hotels
Only available from phones allowign international access and most public calling centes; may not be available from
13 all locations; not available from public phones
14 Use public phones allowing internaional access
15 From Northern Ireland use UK access code
16 Includes Vatican City, State
17 Collect calling from public phones
19 Press red button (emergency button) before dialing access number - no coin or card deposit necessary
20 When calling from public phones, use phones marked Ladatel/Telmex, AT&T branded or Telnor phones
22 Add'l charges apply when calling outside Moscow, St. Petersburg
25 World Connect terminates to designated countries
27 Available from cellular phones
A Public phones require coin or card deposit
D May not be available from every phone/public phone
E Public phones may require local coin payment during call duration
G Collect calling only
A Public phones require coin or card deposit
M Available from mobile phones. Airtime charges may apply.
N Not available from mobile phones
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